AGENT.m6 - program dla agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych

Pomoc i serwis programu AGENT.m6 poprzez zdalny pulpit

W sytuacjach kiedy problem do rozwigzania wymaga podgladu danych mozna udostepni¢ serwisowi m6
widok ze swojego komputera poprzez zdalny pulpit. W tym celu nalezy potaczyc sie telefonicznie z
serwisem firmy m6 tel. 717220060 lub 506089326 czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 10-17
oraz[v géornym menu AGENTA.m60wnybra¢ O programie -> Serwis - zdalny pulpit. W otwartym oknie
pojawi sie numer, ktory nalezy podac telefonicznie serwisantowi nastepnie zaakceptowaé potaczenie
serwisowe. Po potgczeniu mozna opisac¢ pytanie lub problem jednoczesnie prezentujac je na ekranie
swojego komputera.
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